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Self Service Portal

Voraussetzung: Zugriff mit/ohne VPN

Ohne VPN: Im Hochschulnetz (an einem PC im LAN des Hochschulnetzes)

Mit VPN:  Von einem PC auBerhalb des Hochschulnetzes, also z.B. im WLAN oder mit einem PC
auBerhalb der Hochschule benotigen Sie zunachst eine VPN-Verbindung zum

Hochschulnetz.

Sie finden das Self Service Portal auf der Startseite:

> https://my.ohmportal.de

» Self-Service-Portal der TH NiUrnberg

Fir die Anmeldung verwenden Sie lhre my.ohm-
Zugangsdaten, die Sie beispielweise auch fir
VirtuOhm verwenden.

> Anmelden

Unter Umstanden gibt es fiir lhre Fragestellung be-
reits eine Anleitung der Zentralen IT.
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ohmard gebrochen

Know-how-Datenbank

OHMcard defekt - ¢

Was mache ich, wenn meine OHMcard defekt ist? m

18.02.2023: Wartungstag der Zentralen IT

chschule stehen an
g nicht zur Ve

19.1.2022: Wartungstag der Zentralen IT
chschule stehen an
alfall ganzts

STARTSEITE > KNOW-HOW-DATENBANK

Know-how-Datenbank

Top 10 Meist gelesene Know-how-Items

. OHMcard fur Erstsemester

1 6 WLAN
2. Windows Domane MSAD 7. my.OHMportal
3. Studisoft 8 LAN-Authentifizierung in MacOS
4. Webshop 9. OHMcard Ansprechpartner
5. Shibboleth 10. OHMard - Standorte der Terminals
Zentrale IT vor Ort Logins
IT Service Desk Zugangskennungen
IT-Labore Windows Doméne MSAD
Lageplan my.ohm
my.OHMportal
OHMcard
Erste Schritte Content/Datenablagen

Ticket tberprifen

i | g s

STARTSENTE 2 MEINE ANFRAGEN

Meine Anfragen

anaegen | often

E Druckerin AR 123 druckt nicht O searnenng
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Suche nach Schluisselwortern

Um die gesuchte Information zu finden, geben Sie ei-
nen passenden Suchbegriff in die Suche-Zeile ein.
Durch Klicken auf den vorgeschlagenen Artikel erhal-
ten Sie die gesuchte Hilfe.

Suche in der Know-how-Datenbank

In der Know-how-Datenbank finden Sie einen Uber-
blick Gber alle Informationen der Zentralen IT.

Oben werden die TOP 10 der Artikel angezeigt, die be-
sonders haufig aufgerufen werden.

Darunter haben Sie die Moglichkeit, sich themenbezo-
gen durch die verschiedenen Artikel zu klicken.

Sie konnen im Self Service Portal den Stand lhrer
Anfragen Uberprifen.

Dazu wahlen Sie auf der Startseite

> Meine Tickets

Sie erhalten eine Liste mit lhren Tickets, die im Moment
offen und in Bearbeitung sind.

Um eine Liste mit allen Anfragen zu bekommen, die Sie
jemals an die Zentrale IT gestellt haben, wahlen Sie
hinter Anzeigen:

> Alle Statuswerte
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Ticket aufgeben

STARTSEITE > ZENTRALEIT > NEUES TICKET BEI DER ZIT

Neues Ticket bei der ZIT

Kurzbeschreibung *
Art des Tickets

Thre Anfrage *

Anlagen

Drucker in AB.123 druckt nicht O]
Starung vl @
Der Drucker in meinem Biiro AB.123 druckt ®

ht.
Er bringt die Fehlermeldung: Gerat offline.

@) Datei hinzufiigen (0]

Fehlermeldung.PNG ®

Einreichen

Wenn Sie in der Know-how-Datenbank keine Losung
far lhre Fragestellung gefunden haben, geben Sie eine
Anfrage an die Zentrale IT auf.

Dazu klicken Sie auf
> Neues Ticket bei der ZIT
Im nachsten Fenster geben Sie lhre Fragestellung ein.
Kurzbeschreibung:
Hier beschreiben Sie kurz lhr Problem.
Art des Tickets:
Es stehen drei Arten von Anfragen zur Verfligung:

- Storung
- Service-Anfrage
- Frage

lhre Anfrage:

Hier beschreiben Sie moglichst ausfuhrlich lhr
Problem.

Anlagen:

Hier konnen Sie Dateien an das Tickets anhangen. Dies
konnen beispielweise Screenshots lhrer
Fehlermeldung sein.

Erlauterung der drei Ticketarten

Art des Tickets

Erlauterung

Beispiele

Stoérung

Es liegt eine Stérung der
IT-Dienste vor.

- Sie kdnnen vom Arbeitsplatz im Hochschulnetz nicht auf die
Netzlaufwerke zugreifen.

- Sie erhalten keine E-Mails an lhre Hochschul-Mailadresse.

- Sie kénnen eine Anwendung nicht 6ffnen.

- |hr Drucker druckt nicht.

Service-Anfrage

Sie fordern einen angebo-
tenen IT-Dienst an.

- Sie wlnschen die Installation einer bestimmten Software.

- Sie haben |hr Passwort vergessen.

- Sie mochten eine Software einflhren, deren Nutzer sich tGber
Shibboleth authentifizieren sollen.

Frage

Anliegen, die nicht unter 1
oder 2 fallen
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- Fragen nach neuer Software oder Erweiterungen
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STARTSEITE > ZENTRALEIT > NEUES TICKET BEI DERZ

Neues Ticket bei der ZIT

Bruckef

MatheGrafix

Bezshikarte

1 Datsihinzufigen o} Rahmenvertrage

STARTSEITE > ZENTRALEIT > NEUES TICKET BEI DER ZIT

Neues Ticket bei der ZIT

Vielen Dank!
Thr ‘Neues Ticket bei der ZIT'- Formular wurde versendet.

Thre Anfrage wurde unter der folgenden Nummer registriert: 2022-09-0472

Gehen Sie zur Startseite
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Wahrend der Eingabe werden Ihnen rechts Artikel
vorgeschlagen, die eine Antwort auf Ihre Anfrage
beinhalten konnten.

Wenn auch hier keine passende Losung dabei ist,
klicken Sie auf

> Einreichen

Sie erhalten eine Meldung, dass das Ticket versendet
wurde.

Darunter finden Sie die Tickethnummer. Hier konnen Sie
lhre Meldung als PDF herunterladen
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