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Troubleshooting unter Windows

Unter Umstanden funktioniert der Zugriff auf das WLAN Eduroam nicht.

In diesem Fall probieren Sie die folgenden Tipps bzw. prifen die Netzwerkeinstellungen an lhrem
Laptop:

Tipp 1: Erst verbinden, dann anmelden

In einigen Fallen kann die Verbindung zu Eduroam nicht hergestellt werden, da der Benutzer bereits
an seinem PC angemeldet ist.

In diesen Fallen kann es helfen, sich am PC abzumelden per

» CTRL + ALT + DEL

Verbinden Sie sich anschlieRend zuerst mit Eduroam (iber das Wi-Fi-Symbol in der unteren rechten
Ecke des Bildschirms). Sobald die Verbindung steht, melden Sie sich erneut an lhrem PC an.

Tipp 2: Altes Profil loschen

8 eduroam Unter Umstéanden verhindert an lhrem Laptop ein altes
Gesichert WLAN-Profil, das Sie an einer anderen Hochschule
Serpingen eingerichtet haben, die WLAN-Verbindung.

nden
Eigenschaften

Um das Profil zu loschen, klicken Sie rechts unten in der
Taskleiste auf das Netzwerksymbol.

Nicht speichern

Sie klicken mit der rechten Maustaste auf

Netzwerk- & Interneteinstellungen > Eduroam

Dient zum Andern von Einstellungen. Be

Verbindung in eine getaktete Verbindur en. > N |Cht Speichern

7 e (Rl

Flugzeug- Mobiler

d . .
WEAN puodee S Danach versuchen Sie den Verbindungsaufbau erneut.
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Tipp 3: Netzwerkeinstellungen priifen

Sollte die Verbindung zum WLAN Eduroam trotzdem nicht funktionieren, priifen bzw. korrigieren Sie

die Netzwerk-einstellungen manuell.

EI Alle Systemsteverungselemente.

A~ E> > Alle

Einstellungen des Computers anpassen

7 Automatis

er... ol |
g L I or B Wiedergal

Center fir erleichterte

K sittocker-Lafwerkversc.. & Dateiversi

Bedienung
v 21 L
@ Energieoptionen Explorer-Optionen Sl Farbverwa
3 Gerte-Manager &2 Indizierungsoptionen & Internetog
aa Netzwerk- und ,
M W Problemb
& Maus 5 Freigabecenter W Problem

B region L3

)t. Sichern und :
Z¥ Wiederherstellen ) Ssound &F seicherp

Desktopverbindungen A Schriftarte

B Notracek and proigabecantar

Grundlegende Informationen zum Netzwerk anzeigen und Verbindungen
einrichten

e Neawerke ersigm
5 <rcd i it ceinom Notrwodk chanchas

Wihlen Sie eine Verbindungsoption aus:

g Verbindung it dem Internet herstelen
Richtet eine Breitband- oder DFU-Verbindung mit dem Internet ein.

i Neues Netzwerk einrichten
<a, Richten Sie einen neuen Router oder Zugriffspunkt ein.

ﬁ [Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden
B3 Stellt die Verbindung mit einem ausgeblendeten Netzwerk her, oder erstellt ein neve.. |

Hb Verbindung mit dem Arbeitsplatz herstellen
P Richtet eine Einwahl- oder VPN-Verbindung mit dem Arbeitsplatz ein.

Um die Konfiguration zu starten, 6ffnen Sie die
Systemsteuerung.

» Netzwerk- und Freigabecenter

» Neue Verbindung oder neues Netzwerk einrichten

» Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden

> Weiter
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4 % Manuell mit einem Drahtlosnetzwerk verbinden

Geben Sie Informationen fiir das Drahtlosnetzwerk ein, das Sie
hinzufligen méchten.

| Netzwerkname: eduroam
‘ Sicherheitstyp: WPA2-Enterprise Y
Verschlisselungstyp: AES

Sicherheitsschliissel Zeichen ausblenden

{8 Diese Verbindung automatisch starten

(5 Verbinden, selbst wenn das Netzwerk keine Kennung aussendet

Warnung: Bei Auswahl dieser Option ist der Datenschutz dieses Computers ggf. gefahrdet.

Weiter

Abbrechen

Eduroam wurde erfolgreich hinzugefligt

—> Verbindungseinstellungen &ndern
Offnet die Verbindungseigenschaften, um die Einstellungen andern zu
kénnen.

Eigenschaften fiir Drahtlosnetzwerk Eduroam X

Verbindung Sicherheit

Sicherheitstyp: WPA2-Enterprise o

Verschliisselungstyp: | AES e

Wahlen Sie eine Methode fiir die Netzwerkauthentifizierung aus:

Microsoft: Geschiitztes EAP (PEAP) b Einstellungen

D Fiir diese Verbindung eigene Anmeldeinformationen fiir
jede Anmeldung speichern

Erweiterte Einstellungen

Erweiterte Einstellungen X

tellungen

802.1%-Einstellungen 802.11-Ei

Authentifizierungsmodus angeben:
Benutzer- oder Computerauthentifizierung w7
Anmeldeinformationen speichern

Anmeldeinformationen fiir alle Benutzer I6schen

Erweiterte Einstellungen X

802.1%-Einstellungen 802.11-Einstellungen

Schnelle Serverspeicherung
PMK-Zwischenspeicherung aktivieren
Giiltigkeitsdauer des PMK (Minuten): 720

4 4

Anzahl von Eintrdgen im PMK-Cache: 128

Sie tragen ein:

Netzwerkname: eduroam
Sicherheitstyp: WPA2-Enterprise
Verschlisselungstyp: AES

Sie konnen auRerdem einen Haken setzen vor

M Diese Verbindung automatisch starten

> Weiter

» Verbindungseinstellungen andern

Verbindungseigenschaften

Registerkarte Sicherheit

Sie entfernen den Haken vor

O Fir diese Verbindung eigene
Anmeldeinformationen fir jede Anmeldung
speichern

Danach klicken Sie auf

» Erweiterte Einstellungen
Registerkarte 802.1X-Einstellungen
Hier muss ein Haken sitzen vor

M Authentifizierungsmodus angeben:

» Benutzer-oder Computerauthentifizierung

Registerkarte 802.11-Einstellungen

Hier kontrollieren Sie den Haken vor

M PMK-Zwischenspeicherung aktivieren

» OK
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Eigenschaften fiir Drahtlosnetzwerk Eduroam X
Verbindung Sicherheit
Sicherheitstyp: WPA2-Enterprise ~
Verschliisselungstyp: |AES ~

Wahlen Sie eine Methode fiir die Netzwerka

Microsoft: Geschiitztes EAP (PEAP) [ Einstellungen

D Fiir diese Verbindung eigene Anmeldeinformationen fur
jede Anmeldung speichern

Beim Herstellen der Verbindung:

Identitat des Servers mittels Zertifikatpriifung Uberpriifen

Vertr iirdige S tifizier
(") GlobalSign Root CA

() Go Daddy Class 2 Certification Authority

[_JHARICA Client RSA Root CA 2021

D HARICA TLS ECC Root CA 2021 I
HARICA TLS RSA Root CA 2021

(") Hellenic Academic and Research Institutions ECC RootCA 2015
() Hellenic Academic and Research Institutions RootCA 2015

[V TdenTruct Commereial Rant CA 1

[V]1dentitatsschutz aktivieren ‘ anonymous| |

Abbrechen

Eigenschaften fir geschitztes EAP X

Authentifizierungsmethode auswahlen:
Gesichertes Kennwort (EAP-MSCHAP v2)

[ Konfigurieren...

Schnelle Wiederherstellung der Verbindung aktivieren

[ Verbindung trennen, wenn Server kein Kryptografiebindungs-TLV
vorweist

[/]1dentitatsschutz aktivieren ‘ anonymous| ‘

EAP MSCHAPV2 Properties X
When connecting:

H Automatically use my Windows logon name and
password (and domain if any).
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Authentifizierung

Zurick unter Eigenschaften klicken Sie neben Microsoft:
Geschitztes EAP (PEAP) auf

> Einstellungen

Hier muss ein Haken sitzen vor

M Identitat des Servers mittels Zertifikatprifung
Uberprifen

In der Liste der vertrauenswirdigen Stammzertifizierungsstellen
wahlen Sie:

» HARICA TLS RSA Root CA 2021

Unten setzen Sie einen Haken vor
M Identitatsschutz aktivieren
In das Feld daneben tragen Sie ein

» anonymous
Danach klicken Sie neben Authentifizierungsmethode auswahlen
auf

» Konfigurieren

Sie entfernen den Haken vor

» Automatically use my Windows logon name ...

» OK

Danach schlieBen Sie alle Fenster des Netzwerk- und
Freigabecenters.
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Tipp 4: Adaptereinstellungen priifen

8 Netawerk- und Freigabecenter Sie 60ffnen den Netzwerk- und Freigabecenter - wie in
1+ 2 Systemsteuerung » Alle Systemsteuerungse T|pp 3 beschr]eben

) Grundlegende Inform:
Startseite der Systemsteuerung

einrichten
[ Adaptereinstellungen &ndern . .
it Aktive Netzwerks anzeigen > Adaptereinstellungen andern
‘ Freigabeeinstellungen dndern
& Netzwerkverbindungen Sie klicken mit der rechten Maustaste auf

4 % > Systemsteuerung > Netzwerk

> WLAN
» Eigenschaften

Organisieren ~

L"'. WLAN
=~

’\.!dﬂ Authentifizierungsversuch
Marvell AVASTAR Wireless-AC Ne...

Algemein | Alternative Konfiguration Sie kontrollieren, dass beide Adressen automatisch
rimm ke g e bezogen werden (die entsprechenden Schaltflachen

Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu beziehen, . ) )
missen markiert sein).

(@) [P-Adresse automatisch beziehen
(O Folgende IP-Adresse verwenden:

(@) DNS-Serveradresse automatisch beziehen

() Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Danach klicken Sie auf

> Ok
> SchlieRen

Im IT Service Desk der Zentralen IT erhalten Sie bei Bedarf weitere Unterstliitzung beim Zugang zu
Eduroam:

» https://www.th-nuernberg.de/einrichtungen-gesamt/administration-und-service/zentrale-
it/vor-ort/beratung/
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