Zentrale IT:
Kurzeinfuhrung fur

Erstsemester
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Zentrale IT — Was bieten wir lhnen?

1|
iR )LL)
s

|||“ill|‘|‘!:i||i[|

Ve
LN

ikl

Wi

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Hochschulweite Zugangskennung

—
Zugriff auf zentrale IT-Services
Zentrales Einstiegsportal (my.q%portﬁde)
Online-Services StudyOhm/VirtuOhm
eLearning
E-Mail und Kalender
Self Service Portal: Anleitungen zur IT
Dateiablagen (interne und externe)
Zugang zum WLAN eduroam
Campuslizenzen
Plattformen fur Videokonferenzen

Studentische PC-Raume / Software

Infos, IT Service Desk, Support
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Hochschulweite Zugangskennung

= & *x “ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG 2 u Zuga ngsken nung =

GEORG SIMON OHM

Infos s Hiffs Benutzername + Passwort

Zugangsdaten = Personliche Kennung entnehmen Sie dem

Wir dirfen Sie als Studierende(n) herzlich an der Technischen Hochschule Nimberg begriBen. Als erstes

méchten wir Innen einige Informationen rund um |hr kiinftiges Studium an die Hand geben, damit Sie sich B ewe r be r a C C O u nt | n St u d yO h m

gut in Ihr Studium einfinden und mit den ersten Aktivititen beginnen kinnen. Falls der Status Ihrer
Bewerbung nicht auf "Immatrikuliert’ steht, brauchen Sie sich deswegen keine Gedanken machen, Sie sind

auf jeden Fall bei uns als Studierender immatrikuliert. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg beim Studienstart! u W | C ht | g: E | R B enu tze rname & d re |
Zugangsdaten PaSSWOI‘teI"

Machfolgend finden Sie lhre Anmeldedaten fir die Online-Systeme der Hochschule. Bitte behandeln Sie

diese Daten absolut vertraulich und geben Sie die Informationen NICHT an Dritte weiter. Wenn Sie . —

bereits Zugangsdaten hatten und diese noch nicht deaktiviert wurden, verwenden Sie bitte lhre alten E_ M a I l_Ad r eS S e -

Zugangsdaten.

_ Benutzername@th-nuernberg.de
Matrikelnummmer: $399999

Email-Adresse; musterma89999&th-nuernberg.de

Benutzername: musterma29999
Passwort: ZEwE&KN25TNaxSKWa

Bitte beachten Sie:

Die Hochschule informiert Studierende ausschliefRlich
Néchste Schritte uber die Hochschul-E-Mail-Adresse!

Fir einen erfolgreichen Start in das neue Semester bendtigen wir kurzfristig noch ein Bild fiir Thre

In diesem Dokument finden Sie alle Informationen zu den Systemen der Hochschule.

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Hochschulweite Zugangskennung

Passwortanderung

Passwort fiir die Windows Domane MSAD

= Hochschul-PCs und WLAN Eduroam

Kann nur an einem Domain PC der Hochschule, z.B. in
einem Computer Lab geandert werden

-> STRG+Alt+Entf -> Kennwort andern

Hochschule
Miirnberg ohmportal

% Startseite / Einstellungen

E-Mail und Kalender Digital Workplace (myOhm)

Hier kdnnen Sie Ihre E-Mails lesen oder verschicken. Zusatzlich Partal fir Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen

konnen Sie Ihre Termine verwalten, Ihre Aufgaben planen und Informationen und Vorlagen fiir die tagliche Arbeit (Intranet und
Ihre Kontakte speichern. QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Team Collaboration
Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen verschiedene Content Services

‘Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
Foren fiir ihre Zusammenarbeit. Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prufungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Passwort fiir my.ohmportal

= E-Mail und Kalender

Anderung nach Anmeldung in Ohmportal
eLeammg stellen oder lhre laufenden Anfragen einsehen und bearbeiten. http S://my.o h m porta l-d e

Hier gelangen Sie zu Moodle, dem zentralen E-Learning-System Nurinnerhalb des Hochschulnetzes. 0 .

der TH Nornber -> Einstellungen -> Passworter

)

StudyOhm / VirtuOhm

Online-Services fir Studierende, Lehrende und Beschaftigte.

Self-Service-Portal der TH Niirnberg

Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu den IT-

Diensten der Hochschule, konnen neue IT-Supportanfragen

Intranet
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Hier nehmen Sie Einstellungen fir Ihre Arbeitsumgebung in
my.OHMportal vor oder andern lhre Passworter fur my.ohm und
my.0HMportal. AuBerdem kdnnen Sie hier Arbeitshereiche in der
Team Collaboration oder Lernraume fur E-Learning anlegen.

Einstellungen ‘

Passwort fir my.ohm

= VPN, Online Services, Moodle ...
Anderung nach Anmeldung in Ohmportal
https://my.ohmportal.de

-> Einstellungen -> Passworter

Nur im Hochschulnetz moglich!

Bitte beachten:
Ein Benutzername-Drei Passworter

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Zugriff auf zentrale IT-Services

Auf einige zentrale IT-Services der Hochschuleist der Zugriff moglich:
= Zugriffohne VPN: Im Hochschulnetz (= PC am Campusim LAN)
= Zugriffmit VPN: ImWLAN am Campusund von auf3erhalb des Campus

Im Internet finden Sie
= Anleitungenfur den Aufbaueiner VPN-Verbindung

» https://www.th-nuernberg.de/einrichtungen-gesamt/administration-und-service/zentrale-
it/netzwerk/

Bitte schalten Sie VPN nur ein, wenn es unbedingt notig ist und wieder ab, wenn Sie ihn nicht
mehr benotigen.

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Zentrale Einstiegsportale

https://www.th-nuernberg.de

D h m o warsdif STUDIENINTERESSIERTE ~ STELLENANGEBOTE  EINRICHTUNGEN ~ FAKULTATEN Q  @DE

NGrnberg

Hochschule & Region v Forschung v Studium v Internationales v Weiterbildung v Beratung & Services v Karriere bei uns v

FUTURE SKILLS WEEKS &
DATA ANALYTICS SKILLS
(MC4DATA)

01.-15. MARZ 2024
ANGEBOT FUR TH-STUDIERENDE

ANMELDUNG AB SOFORT UBER VIRTUOHM

Studium Weiterbildung Hochschule & Region

inG J & w XN

Wie ermreichen Sie uns? Impressum Datenschutz  Ohm-Shop Intranet

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

https://my.ohmportal.de

ohmu i
Hochschule
Niirnberg ohmportal

% Startseite / Einstellungen

E-Mail und Kalender

Hier kdnnen Sie lhre E-Mails lesen oder verschicken. Zusatzlich
konnen Sie |hre Termine verwalten, Ihre Aufgaben planen und
Ihre Kontakte speichern.

Team Collaboration

Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen verschiedene
Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und
Foren fir ihre Zusammenarbeit.

Digital Workplace (myOhm)

Portal fir Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen
Informationen und Vorlagen fir die tagliche Arbeit (Intranet und
QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

StudyOhm / VirtuOhm

Online-Services fiir Studierende, Lehrende und Beschaftigte.

Content Services

In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prufungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

elLearning

Hier gelangen Sie zu Moodle, dem zentralen E-Learning-System
der TH Nirnbers.

Self-Service-Portal der TH Nirnberg

Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu den IT-
Diensten der Hochschule, konnen neue IT-Supportanfragen
stellen oder |hre laufenden Anfragen einsehen und bearbeiten.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Intranet
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Einstellungen

Hier nehmen Sie Einstellungen fir lhre Arbeitsumgebung in
my.OHMportal vor oder andern lhre Passwaorter fur my.ohm und
my.OHMportal. AuBerdem kénnen Sie hier Arbeitshereiche in der
Team Collaboration oder Lernrdume fir E-Learning anlegen.
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Online Services: StudyOhm/VirtuOhm

oML e s £ ot Einschreibung zu Lehrveranstaltungen
=  Prufungsanmeldung, Notenabfrage und

E-Mail und Kalender Digital Workplace (myOhm) N t n H l. R i km ld n nd
Hier konnen Sie Ihre E-Mails lesen ader verschicken. Zusatzlich Portal fur Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen O e S p I e g e y u C e u g u

konnen Sie Ihre Termine verwalten, lhre Aufgaben planen und Informationen und Vorlagen fur die tagliche Arbeit (Intranet und

Ihre Kontakte speichern. QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.

Nur innerhalb des Hochschulnetzes. Stu d i e n be SC h e i n ig u n ge n
Team Collaboration - . .
Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen verschiedene Content Services [ ] W I C ht I g e S ru n d u m I h re O H M C a rd

Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
S. Jjevirtuohm

Foren for ihre Zusammenarbeit. Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prifungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

StudyOhm / VirtuOhm

Online-Services fir Studierende

Self-Service-Portal der TH Nlrnberg

Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu den IT-
Diensten der Hochschule, kdnnen neue IT-Supportanfragen
stellen oder lhre laufenden Anfragen einsehen und bearbeiten.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

nd Beschaftigte.

Sie sind nicht angemeldet

\

elLearning

Hier gelangen Sie zu Moodle, dem zentr:
der TH Niirnberg.

Exams ( Prifungssystem )

Einstellungen Anmeldung zu VirtuOhm
Intranet Hier nehmen Sie Einstellungen fir Ihre Arbeitsumgebung in Benutzer: ‘ Benutzemame ‘ Hier gelangen Sie zu Exams ¥
Nur innerhalb des Hochschulnetzes. my.OHMportal vor eder dndern Ihre Passworter fir my.ohm und
my.OHMportal. AuBerdem konnen Sie hier Arbeitsbereiche in der
Team Collaboration oder Lernraume fur E-Learning anlegen. Passwort: ‘ Passworl ‘ StudyOhm ( Neues Campus-Managementsystem )
Hier gelangen Sie zu SludyOhm i
Bitte beachten, Sie mussen Cookies akiiviert haben um Nachrichten aus dem Rechenzentrum

weitergehen zu kénnen
Aktuelles: Serviceverfigbarkeiten

Zugriffim Internet

Anwendungen fir externe Besucher

.
Ke I n V P N Praktikumsstellen-Datenbank Online

i
Projektdatenbank 'y
Online-Einschreibung zu Lehrveranstaltungen fur Exteme "]

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur Studienbewerbung
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eLearning Moodle

n h m Technische
Hochschule
Nirnberg ohmportal

% Startseite ./ Einstellungen

E-Mail und Kalender

Hier konnen Sie Ihre E-Mails lesen oder verschicken. Zusatzlich
konnen Sie Ihre Termine verwalten, lhre Aufgaben planen und
Ihre Kontakte speichern.

Team Collaboration
Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen verschiedene

Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und
Foren fiir ihre Zusammenarbeit.

StudyOhm / VirtuOhm

Online-Services fir Studierende, Lehrende und Beschéftigte.

elLearning

Hier gelangen Sie zu M
der TH Niirnberg.

E-Learning-System

Intranet
Nur innerhalb des Hochschulne

Zugriffim Internet

Kein VPN

Digital Workplace (myOhm)

Portal fur Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen
Informationen und Vorlagen fur die tagliche Arbeit (Intranet und
QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Content Services

In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prifungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Self-Service-Portal der TH Nlrnberg

Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu den IT-
Diensten der Hochschule, kdnnen neue IT-Supportanfragen
stellen oder lhre laufenden Anfragen einsehen und bearbeiten.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Einstellungen

Hier nehmen Sie Einstellungen fir Ihre Arbeitsumgebung in
my.OHMportal vor eder dndern Ihre Passworter fir my.ohm und
my.OHMportal. AuBerdem konnen Sie hier Arbeitsbereiche in der
Team Collaboration oder Lernraume fur E-Learning anlegen.

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

= Zentrales OHM-elLearning-Portal

= |Lernen mittels elektronischer Medien

(Moodle)

ohm iz Starteite Dashboard Meine urss
Nirnberg
Hier gelangen Sie zum bisherigen eLearning-Portall

E-Learning TH Niirnberg

Qa 4o

FH

Startseite Eigener Kursbereich

Fakultaten
Angewandte Chemie Angewandte Mathematik, Physik
und Allgemeinwissenschaften
Bauingenieurwesen Betriebswirtschaft

Architektur

Design
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E-Mail und Kalender

Technische
Hochschule
Nirnberg

ohmportal

% Startseite ./ Einstellungen

E-Mail und Kalender
Hier konnen Sie Ihre E-Mails le:
konnen Sie lhre Termine verwalti
Ihre Kontakte speichern.

Team Collaboration
Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen chiedene

Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und
Foren fiir ihre Zusammenarbeit.

Digital Workplace (myOhm)

Portal fur Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen
Informationen und Vorlagen fur die tagliche Arbeit (Intranet und
QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

StudyOhm / VirtuOhm

Online-Services fir Studierende, Lehrende und Beschéftigte.

Content Services

In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prifungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

= E-Mail-Abfrageim Webmail Client
= Als Kontoam PC oder Smartphone

konfigurierbar

elLearning

Hier gelangen Sie zu Moodle, dem zentralen E-Learning-System
der TH Niirnberg.

Self-Service-Portal der TH Nlrnberg

Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu den IT-
Diensten der Hochschule, kdnnen neue IT-Supportanfragen
stellen oder lhre laufenden Anfragen einsehen und bearbeiten.
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Intranet
Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Zugriffim Internet

Kein VPN

Einstellungen

Hier nehmen Sie Einstellungen fir Ihre Arbeitsumgebung in
my.OHMportal vor eder dndern Ihre Passworter fir my.ohm und
my.OHMportal. AuBerdem konnen Sie hier Arbeitsbereiche in der
Team Collaboration oder Lernraume fur E-Learning anlegen.

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Self Service Portal der TH Nuirnberg

ohmis et st = |nformationenund Anleitungenzuden IT-
Dienstender Hochschule

E-Mail und Kalender Digital Workplace (myOhm)

Hier konnen Sie Ihre E-Mails lesen ader verschicken. Zusatzlich Portal fur Hochschulbeschéftigte mit allen wichtigen u - - - H - - :

konnen Sie Ihre Termine verwalten, lhre Aufgaben planen und Informationen und Vorlagen fur die tagliche Arbeit (Intranet und O g I C e I y e I n I C e u r I e e n r a e
Ihre Kontakte speichern. QM-Portal) sowie Werkzeuge fur Arbeits-und Projektgruppen.

Nur innerhalb des Hochschulnetzes.

Team Collaboration a Ufzugeben

Hier finden Arbeits-oder Projektgruppen verschiedene Content Services
Werkzeuge wie Gruppenkalender, Dokumentablagen, Wikis und In der zentralen Dokumentablage der Hochschule finden Sie
Foren for ihre Zusammenarbeit. Servicebeschreibungen und Materialien zur Fakultats-, Studien-
und Prifungsorganisation. Nur innerhalb des Hochschulnetzes. Q.Q

StudyOhm / VirtuOhm , Musterfrau, Elfriede
Online-Services fir Studierende, Lehrende und Beschéftigte. Self-Service-Portal der TH Numberg
Hier finden Sie Informationen und Anleitungen zu de
Diensten der Hochschule, kinnen neue IT-Supportanfr:
eLearning stellen oder lhre laufenden Anfragen einsehen und bearl
Hier gelangen Sie zu Moodle, dem zentralen E-Learning-System Nur innerhalb des Hochschulnetzes.
der TH Niirnberg. \
Einstellungen
Intranet Hier nehmen Sie Einstellungen fir lhre Arbeitsumgebung in
Nur innerhalb des Hochschulnetzes. my.OHMportal vor eder dndern Ihre Passworter fir my.ohm und

my.OHMportal. AuBerdem konnen Sie hier Arbeitsbereiche in der
Team Collaboration oder Lernraume fur E-Learning anlegen.

Meine Anfragen Neues Ticket bei der ZIT

Mitteilungen

Wartungstage der Zentrale IT
IT-Wartungen 2024

Zugriff im Hochschulnetz

Im WLAN am Campus und von
aufBerhalb des Campus mit VPN

Beehive - Dienste wieder verfiighar

Die Probleme mit Beshive (E-Mail, Kalender
und Team Collaboration) sind behobe

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur
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Dateiablagen (interne und externe)

m Start Freigeben Ansicht

&= v 4 == 5 DieserPC > Home (U:)

3 Schnellzugriff

v [ Dieser PC
» =] Bilder
[=| Dekumente
-‘ Downloads
am dystemn (C:)

[.

> == Home (U:)
== Public (V:)

> g Netzwerk

Zugriff im Hochschulnetz

Im WLAN am Campus und von
auBerhalb des Campus mit VPN

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

Windows-Netzwerk MSAD (intern)

= Speichernvoneigenen Dateienim
Homeverzeichnis

= Ablagemoglichkeit fur Skripte

= Austausch-und Projektverzeichnisse

Weitere Ablagen (extern)
= FAUbox = Sync&Share-Dienst der FAU

= Gigamove = Austauschplattformder
RWTH Aachen fur groRe Dateien

Ausfuhrliche Infosim Self Service Portal

1
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WLAN Eduroam

Internationale Initiative der
NI Hochschulen

= Uber das Hochschul-WLAN Eduroam
konnen Sie weltweit uber Hot-Spots von
Hochschulenund Universitaten auf das
Internet zugreifen.

= Nach einmaliger Einrichtung an lhrem PC
oder Mobilgerat haben Sie nahezuam
gesamten Campus Zugriff auf das

106 Internet.

territories

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur 12
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Software/Campuslizenzen

Technische
Hochschule
Hiirnberg

N == B NS Tl TV
Schitisselwdrter flir die Suche verwenden

STARTSEITE » LIZENZEN

Lizenzen

KHE 00123

Lizenzen, die von Hochschulangehdrigen kostenlos oder zu ginstigen Konditionen genutzt werden
kannen.

Bezahlung von kostenpflichtigen Lizenzen —= Siehe Artikel KHE 00238

Adobe Acrobat und CC --> Siehe Artikel KHE 00126
Adobe Student Edition —> Siehe Artikel KHE 00163
Ansys --> Siehe Artikel KHE 00492

ArcGlS --= Siehe Artikel KHE 00128

Autodesk Produkte > Siehe Artikel KHE 00130

COMSOL Multiphysics --> Siehe Artikel KHE 00456

Confluence --= Siehe Artikel KHE 00632

Corel Draw Graphics Suite und Technical Suite --> Siehe Artikel KHE 00132
Creo Education --= Siehe Artikel KHE 00133

GaBi - Sighe Artikel KHE 00747

|IBM Rational SEED --= Siehe Artikel KHE 00166

JetBrains —-= Siehe Artikel KHE 00137

LabVIEW > Siehe Artikel KHE 00138

Maple for students --= Siehs Artikel KHE 00139
MatheGrafix --> Siehe Artikel KHE 00141

2

Musterfrau, Elfriede

Untereintrage

Adobe Acrobat und CC

Adobe Student Edition

Ansys

ArcGlS

Autodesk Produkte

Bezahlung von Lizenzen
Wie bezahle ich kostenpflichtige Lizenzen?

COMSOL Multiphysics

Confluence

Corel Draw Graphics Suite und Technical
Suite

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

Kostengunstige Software fur Studierende

dank Campuslizenzen z.B. Microsoft 365
oder Matlab

Liste der Campuslizenzenim Self Service
Portal:

> https://self-
service.ohmportal.de/tas/public/ssp/con
tent/detail/knowledgeitem?unid=16619e
d1-f540-4029-8800-031134a25bf1

13
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MS Teams o

Vorlesungen, Webkonferenzen, Anrufe und Chat

Microsoft Teams

= Vor der ersten Nutzung: Aktivierung von MS Teams im StudiSoft-Portal
» https://www.studisoft.de
= Anmeldung bei StudiSoft mit den personlichen my.ohm-Anmeldedaten

Bestellung und Aktivierung

Registrierung bei MS Teams
= Beider Registrierung erhalten Sie eine Hochschulkennung fur MS Teams

Anleitungenzur Registrierung und Nutzung von MS Teams finden Sie im Self Service Portal der
Zentralen IT.

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur 14


https://www.studisoft.de/
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Zoom

Vorlesungen und Konferenzen

Alle Hochschulangehorigen konnen Zoom zur Durchfuhrung von

Veranstaltungen oder zur Gruppenarbeit nutzen und Videokonferenzen m
organisieren. zoo

Anmeldung
= Uber zentrale Plattform:
» https://th-nuernberg.zoom.us/

= Sije verwenden lhre personlichen my.ohm-Anmeldedaten

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur 15


https://th-nuernberg.zoom.us/

ohm

Studentische PC-Raume

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

Studentische PC-Raume

= Acht PC-Laboremitinsgesamtca.1/7/0 PCs
Im Informationszentrum

= Zugangzum Internet uber das Deutsche
Forschungsnetz nur fur Forschung und
Lehre

= Zusatzlicheigene PC-Raumein den
Fakultaten

= Bitteggf. eigene Kopfhorer mitbringen

16
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Zugriff im Internet
Kein VPN

Zugriff im Hochschulnetz
Im WLAN und von auBerhalb
des Campus mit VPN

Neues Ticket bei der ZIT Mitteilungen °

25.09.2023: VPN mit alteren Windows-

VPN GlobalProtect mit den Windows-
Versicnen Windows 7, Windows & o

18.11.2023: Wartungstag der Zentralen IT

Die IT-Services der Hochschule stehen an
diesem Tag ganztagig nicht zur Ver?

Sommersemester 2024 - Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

Im Internet

» https://www.th-nuernberg.de/zentrale-it

= Anleitungenzu WLAN und VPN

= |nfoszu PC-Ubungsraumen

= |nformationen, Kontakt-Daten

Im Self Service Portal

> https://my.ohmportal.de/

= |nformationenund Anleitungender
ZentralenIT
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IT Service Desk, Support

Sommersemester 2024 -

Kurzeinfihrung in die Zentrale IT-Infrastruktur

Offnungszeiten IT Service Desk

> https://www.th-nuernberg.de/zentrale-it/

Kontakt

= E-Mail: rz-hotline@th-nuernberg.de
= Durchwahl: 0911/5880-4848

Zentrale IT vor Ort

= Standort K am KeRlerplatz
» |nformationszentrum, Gebaude Kl
» Erdgeschoss, Raum KI.0O03

Self Service Portal
> https://my.ohmportal.de/
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fur lhre
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