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Warum Unternehmen (keine) Azubis finden
IHK NUrnberg f. Mittelfranken, 08.11.2023
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Ausbildungsplatzangebot, -nachfrage und offene Stellen
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(Quelle: Bundesinstitut fiir Berufliche Bildung, 2023; eigene Darstellung)
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Betriebliche Ausbildung: Situation in der Region NUrnberg (stand 09/2023)

nnnnnn

= Arbeitsmarktregion Nurnberg: Angebot an
Ausbildungsplatzen deutlich groRer als
Nachfrage

= Aktuell (09/2023) im AA-Bezirk Nurnberg

Berlin

Potsdam 220 unversorgte Bewerberlnnen, 950 nicht

besetzte Ausbildungsplatze

= |HK-Region Mittelfranken: ca. 1.000 nicht
besetzte Ausbildungsplatze (branchen-
ubergreifend)

‘W Relation Bewerber/-innen / Stellen
(Anzahl Arbeitsmarktregionen)

24 bis unter 42 (2)

42 bis unter 60 (12)
B 60 bis unter 77 (16)
B 77 bis unter 95 (12)
B >=95(8)

(Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2023; eigene Darstellung)
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Fragestellung und Forschungsstand

Forschung zu Ausbildungsmarkt, Jugendlichen und Betrieben gut etabliert

»Black Box“ Unternehmen:
= Wie sehen Auswahlprozesse in Unternehmen konkret aus?
= |nwiefern tragen Unternehmen dadurch zur Ausbildungsmarktsituation bei?

= Was konnte man besser machen?

Projekt AzuRe = Unternehmensinterne Prozesse des Auszubildendenrecruiting

= Professionelles Recruiting im Bereich Ausbildung immer wichtiger - klassischer Bewerberpool
wird kleiner, andere Bewerbergruppen werden wichtiger

= Schwerpunkt auf Bewerbungsinterview - zentral fur Auswahlentscheidungen
= Konzentration auf Unternehmen mittlerer GroRRe (,MidCaps*, 500-3.500 MA)
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Forschungsdesign

Multiperspektivisch: Unternehmen, Mittelschulerlnnen

Multimethodisch: Befragung, Interview, Beobachtung, Kl
Laufzeit: 02/2022-07/2023

Zeitlicher Verlauf:

Beobachtung
simulierter
Bewerbungs-
interviews mit
Schulerlnnen
und Recruiter-
Innen

Standardisierte
Befragung Standardisierte
potentieller Befragung von

Interviews mit
Expertlnnen in

Ausbildungs-
betrieben
(MidCaps)

Bewerberlnnen Ausbildungs-
(Mittelschuler- betrieben
Innen)

Qualitative
und
quantitative
Datenanalyse
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/weistufige Befragung der ausbildenden Unternehmen

Standardisierte
80 Ausbildungsbetriebe Simulierte

Mittelfranken Interviews
(Recruiting, Berufsausbildung)

Interviews mit 31 »
aus Ausbildungsbetrieben de
Metropolregion

3 Themenbereiche mit insg. 39 Fragen:

5] Kro-
nach

Ausbildungssituation im Betrieb
= Sjtuation und Einschatzung der Entwicklung im Azubi-Recruiting

= Einschatzung der Problemursachen und Strategien des Umgangs damit
=  Azubi-Gewinnung

TLichten=
Halberge } fe_ls P hach

Unterfranken Oberfranken

T Bayreuth
L ander ;
Waldnaab < 1]

Amberg-
Sulzbac

Ablauf Azubi-Recruiting: Was machen Unternehmen und was ist ihnen wichtig?
=  Elemente des Bewerbungsverfahrens
= Kriterien fur die Vorauswabhl
Newmarks | =  Bewerbungsinterview: Teilnehmende, relevante Fragen, Ablauf & Fragenkatalog,
i Schliisselmomente
=  Auswahlverfahren/Entscheidung
= Beurteilung des eigenen Azubi-Recruiting

eustadt a.d. Aisch, 6
Bad Windsheim —~ " = |
- ~Farth 9 5
Mittelfranken . = -
Ty 10

berge

Ansbach | {3 Roth

Weil‘senhuré—
Gunzen-

HAYERN Informationen zum Betrieb und Ausbildungsberufen
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Grunde fur Probleme am Ausbildungsmarkt

Mangelndes Interesse vieler Jugendlicher
an einer betrieblichen Ausbildung

Defizite bei Ausbildungsinteressierten
(Noten, Leistungsbereitschaft, Verhalten)

Schlechtes Image mancher Ausbildungsberufe

Mangelndes Interesse der Eltern an einer
betrieblichen Ausbildung ihrer Kinder

Reformbediirftiges Azubi-Recruiting
(Auswabhlkriterien, Zielgruppenbezug etc.)

Zu hohe Erwartungen der Betriebe an
Noten oder Abschliisse

80%

8%

B
e
-
—

B
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Alternative Zielgruppen im Azubi-Recruiting

tudienabbrecherinmen ﬁ
Junge Erwachsene (i.d.R. 20-29 Jahre), die einen Arbeitsplatz hatten/

haben, aber Uber keinen fachlichen Ausbildungsabschluss verfiigen -

Leistungsschwachere Bewerberinnen q

Eigene (bisherige) Mitarbeiterinnen, die keinen oder aber einen ”

fachfremden Ausbildungsabschluss haben

Zugewanderte Jugendliche mit auslandischem Schulabschluss m

Schulabgangerinnen ohne formalen Schulabschluss m
Altbewerberlnnen (d. h. Personen, die die Schule bereits vor dem W
aktuellen Bewerbungsjahr verlassen haben)

Auszubildende in Teilzeit -!a

09.11.2023 Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm Abb.: © Fromm, Verstege 2023 9
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Bewerbungsverfahren

Struktur und Elemente im Bewerbungsverfahren:

= Mehrstufige Auswahlverfahren (3 bis 4 Stufen) sind , state of the art“

= Vorauswahl und Bewerbungsinterview sind zentral

= Assessmentcenter (9%) und Onlinetests (15%) sind kaum relevant

Haufigste Kriterien in der Vorauswahl:

Ordentliche und vollstandige Bewerbungsunterlagen

Noten: relevante Facher & Kopfnoten

Anschreiben, Lebenslauf
Schulabschluss und Zweige

Praktika bzw. Arbeitserfahrung

Probearbeiten

Beurteilung der
Bewerberlnnen

Bewerbungsinterview

Eignungstest oder telefonisches
bzw. digitales Vorgesprach

Sichtung und Priifung der
Bewerbungsunterlagen

Einreichung der Bewerbungsunterlagen

09.11.2023
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Relevanz des Bewerbungsinterviews

Bewerbungsinterviews

= Unternehmen nutzen strukturierte
(oder teilstrukturierte) Fragebogen

"Auch Bewerberlnnen, die sich "Das Bewerbungsinterview
= Fragebogen sind meist unternehmens- nicht gut prasentiert haben, gibt letztlich den
intern entwickelt konnen eine Chance Ausschlag fur

die Auswahl-
entscheidung."

bekommen, wenn
andere Elemente
des Auswabhl-
verfahrens
dafursprechen.”

= Ergebnisse werden verbal fixiert,
selten standardisiert aufbereitet

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm Abb.: © Fromm, Verstege 2023 11
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Inhalte in Bewerbungsinterviews

Fragen zur Motivation fiir den angestrebten Beruf
Fragen zum Lebenslauf im Allgemeinen i 1%
Fragen zu Interessen und Hobbies
Fragen zur Motivation fir Bewerbung im Unternehmen
Fragen zum Wissen Uiber den angestrebten Beruf
Fragen zur berufl. Perspektive nach Abschluss der Ausbildung T
Fragen zu selbst eingeschétzten Schwéchen und Starken [ —— T
Fragen zum Wissen iiber das Unternehmen [ — T
Fragen zum schulischen Bildungsverlauf (Schulwechsel etc.) [ 7

Fragen zu schulischen Leistungen [ _—TT)

Fragen zum sit. Verhalten (z.B. bei Konflikten mit Lehrkréften) [T 7

Fragen zu weiteren Pers.eigenschaften (z.B. Normen und Werte) | a7
Fragen zum familidren Hintergrund |~ merom)

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm Abb.: © Fromm, Verstege 2023 12
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Weitere Ergebnisse zu Bewerbungsinterviews

(Unpassendes) Auftreten, Desinteresse und geringe Vorbereitung
werden als haufige Ablehnungsgrunde genannt

Tandem-Interviews (2 Personen aus Unternehmen) sind
am haufigsten

»,Soft skills“ sind bei allen Unternehmen ausschlaggebend
fur erfolgreiches bzw. erfolgloses Bewerbungsinterview

,Bauchgefuhl“ wird hohe Bedeutung beigemessen

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm 13
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/wischenfazit zur Unternehmensperspektive

Alle Ausbildungsbetriebe spuren deutlich den Bewerbermangel bei den Auszubildenden.

Die Grunde dafur werden in erster Linie (noch) auf Seite der Jugendlichen gesehen.

Azubi-Recruiting wird punktuell angepasst (heue Zielgruppen, Bewerbungskanale, ...)

Das Bewerbungsinterview hat hochste Bedeutung fur Einstellungsentscheidung.

= Soft skills“ und ,,Bauchgefuhl” spielen wichtige Rolle.

Uberwiegende Zufriedenheit mit Auswahlprozess.

Systematische Evaluation zur Sicherung der Prognosegute erfolgt i.d.R. nicht.

09.11.2023 Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm 14
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Mittelschulerlnnen
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-
Geschwister- Scholl- Mittelschule

Die Rahmenbedingungen - ]— -

= Durchfuhrung Projekttag zur Bewerbungsvorbereitung

= Befragung von 209 Schulerlnnen aus 11 Klassen der Geschwister-
Scholl-Mittelschule in Rothenbach a. d. Peg. (Jahrgangstufen 8 und 9)

= |nhalte: Berufsorientierung, Einflusse auf Berufswahl, Erfahrung
mit Auswahlverfahren, Relevanz digitaler Informationen

Abb.: © Fromm, Verstege 2023 16
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Informiertheit uber berufliche u. schulische Moglichkeiten

= Das Ausmal’ der Informiertheit uber liegt in der Selbsteinschatzung im oberen Mittelfeld.

= Bekannteste Angebote zur Berufsorientierung: Praktika (90%)),
Berufsberatung (68%), Jobmessen (44%), Bewerbungstraining (31%)

= Die meisten Jugendlichen wissen bereits, wie es nach der Schule weitergehen soll.

Noch unsicher, wie es
weitergehen soll

m Sicher, wie es
weitergehen soll

Frage nicht beantwortet

31%

5%

64%

09.11.2023

Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm



Prof. Dr. Sabine Fromm

.Oh m E”’Il" Prof. Dr. Raphael Verstege

Wahl des Ausbildungsberufs

Die Mehrheit der Jugendlichen plant eine Ausbildung, rund ein Drittel mochte weiter zur
Schule gehen.

Fast zwei Drittel aller Jugendlichen haben bereits einen konkreten Berufswunsch.

Etwa 40% haben sich nicht ausfuhrlich mit den Bewerbungsanforderungen des
Wunschberufs auseinandergesetzt.

Eltern und Schule wichtiger fur Berufswahl als Freunde.

09.11.2023 Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm 18
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Rolle der Eltern

Meine Eltern unterstitzen mich vollkommen auf
meinem Weg

Ich mdchte meinen Eltern gerecht werden

Meinen Eltern ist es wichtig, dass ich nach
Abschluss der Schule eine Ausbildung beginne

Meine Eltern haben ein klares Bild davon, welche Berufe
fir mich geeignet sind u. teilen mir ihre Meinung mit

Ich spreche regelmaRig mit meiner Familie Gber
mogliche Ausbildungen

Die Anregungen meiner Familie haben mir dabei
geholfen, mich zu orientieren

Meine Eltern informieren sich tUber die aktuelle
Situation auf dem Arbeitsmarkt

Die Berufe meiner Eltern sind fir mich eine
Option bei meiner Berufswahl

Berufe, die von meinen Eltern abgelehnt werden,
berilcksichtige ich nicht mehr

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm
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Rolle der Schule

= Die Jugendlichen fuhlen sich bei der Berufsorientierung durch die Schule gut unterstutzt,
aber nicht hinsichtlich aller Aspekte gleichermal3en.

= Daher wird die Berufsorientierung insgesamt an der Schule im oberen Mittelfeld bewertet.

Meine schulischen Leistungen sind mir wichtig 96%

Ich habe in der Schule gelernt, eine Bewerbung zu schreiben 81%

Ich habe in der Schule versch. Berufs- und Bildungswege erlautert bekommen 80%

Die Unterstlitzung der Lehrer an unserer Schule ist stark

Ich habe an der Schule viel tiber den Arbeitsalltag erfahren 64%

Uil

Auf ein Vorstellungsgesprach fihle ich mich vollkommen vorbereitet

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm Abb.: © Fromm, Verstege 2023 20
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/wischenfazit zur Perspektive der Schulerlnnen

= /weli Drittel der Mittelschulerlnnen wissen bereits genau, wie es fur sie nach dem
Schulabschluss weitergeht. Die Mehrheit der Jugendlichen plant eine Ausbildung.

= Fast zwei Drittel aller Jugendlichen haben bereits einen konkreten Berufswunsch, der
durch Erfahrungen in Praktika und eigene Interessen zustande kommt.

= Eltern spielen bei der Wahl des Ausbildungsberufs eine wichtige und aktive Rolle, aber
nicht als berufliche Vorbilder.

= Durch die Schule fuhlen sich die Jugendlichen bei der Berufsorientierung gut unterstutzt,
aber nicht hinsichtlich aller Aspekte gleichermal3en, dies gilt vor allem fur das
Bewerbungsinterview.

09.11.2023 Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm 21
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Simulierte Bewerbungsinterviews
LEONARDO

Zentrum fir

Organisation moglichst realitdtsnaher Bewerbungsinterviews Pt nd

(Ambiente, Bewerbungsunterlagen, Ablauf, ...)

Beteiligung von insg. 14 Schulerlnnen und Recruiterlnnen aus vorherigen Projektstufen.

Ablauf: Unterlagenanalyse, Durchfuhrung, Nachbefragung, Begleitprogramm

Auswertung: Inhaltsanalyse der Videos und Fragebogen; Emotion Detection (Kl-Tool ,,.Shore®)

~ Fraunhofer

1S

Fraunhofer-Institut fir Integrierte
Schaltungen 115
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Inhaltsanalyse (1)

Sehr hohe Redeanteile der Recruiterlnnen
(Faustregel max. 30:70)

Interviews folgen meist einer Struktur

= Bemuhen um Anpassung auf jugendliche
Bewerberinnen

= Fragen zu Freizeitinteressen und -aktivitaten stark
vertreten (und wichtig fir Einschatzung der Eignung)

Jugendliche sind hoflich, aber meist schuchtern/gehemmt/nervos/sehr unsicher.

- Redeanteil Recruiterin

Redeanteil Bewerberln

Schiichternheit, Angstlichkeit der Bewerberlnnen wird wahrgenommen — empathische

Unterstutzung, aber Inhalte werden z. T. Uberhort.

Professionelle Freundlichkeit der Recruiterlnnen wird als Indikator fur erfolgreiches Interview

fehlinterpretiert.

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm
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Inhaltsanalyse (2)

Begrundung von Auswahlentscheidungen

Fachliche Aspekte: Wissen uber Unternehmen, Wissen uber Beruf

Mangel in den Unterlagen wichtig, aber nicht ausschlaggebend

Noten, Art des Abschlusses teilweise ausschlaggebend

Ableitung ausbildungsrelevanter Eigenschaften aus Freizeitinteressen
und wahrgenommenen Personlichkeitseigenschaften

09.11.2023 Technische Hochschule Niirnberg Georg Simon Ohm 25
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Emotionalitat im Bewerbungsinterview

Bewerbungsinterviews folgen Prinzipien menschlicher Kommunikation:

= Verbale, paraverbale und nonverbale Bedeutungsebene
= Emotionen der Beteiligten , farben“ deren Kommunikation

» Emotionen beeinflussen Gesprachsverlauf und -ergebnis (unbewusst)

Konzept der Basisemotionen bei Menschen (u.a. EkmaN 1992, RUSSEL/FELDMAN BARRET 1980)

neutral Angst Uberraschung Arger Ekel Freude Trauer

© Eilert 2013
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Arger, Schiilerin, FB10012
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Emotionsverlauf (FB05003a)
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Emotionen
Ergebnisse aus Simulationsstudie @ @
 Emotionalitat der Bewerberlnnen ist meist ,,gedampft®, d.h. @ @ @

Anspannung fuhrt zu vermeintlicher Neutralitat

 Emotionalitat der Recruiterlnnen ist kontrollierter, d.h. positive Emotionen

werden starker akzentuiert als negative Emotionen .5

* Insb. Emotion ,Freude” weist wechselseitige Verstarkung auf und tragt
deutlich zum positiven Gesamturteil bei.

 Emotionalitat der Bewerberlnnen hangt starker von Emotionen der Recruiterlnnen ab als umgekehrt.

09.11.2023 Technische Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm Bild: © Cohen 2014 30
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Lessons learned

Hohes Interesse und Ausbildungsbereitschaft bei vielen Mittelschulerlnnen.

Schulen unterstutzen stark bei der Berufsorientierung, haben aber betriebliche Auswahllogik
zu wenig im Blick.

Betriebe sind innovativ beim Ausbildungsmarketing, aber deutlich unkritischer bzgl. des
eigenen Auswahlverfahrens

Besondere Relevanz des Bewerbungsinterviews erfordert intensive Auseinandersetzung
= Anpassung an Zielgruppe
= Berucksichtigung emotionaler Effekte
= Systematische Vor-und Nachbereitung
= RegelmaBige Evaluation und Anpassung

Alternativ: Eignung des Bewerbungsinterviews fur Azubi-Auswahl hinterfragen
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