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Usability betrifft uns alle.

Wir alle erkennen
schlechte Usability.

Wenn e< <n leicht i<t <srhlechte | lcahilityv 711



Wenn es so leicht ist, schlechte Usability zu
identifizieren, warum gibt es dann soviel
schlechte Software?

Software ist komplex und die grafische
Oberflache einer Software ist nur ein kleiner
Anteil.

SoftwareentwicklerInnen haben die technische
Expertise diese komplexen Systeme funktionell
zu erschaffen.

Es ist fUr sie schwierig, sich in die BenutzerInnen
mit geringerer Computerkompetenz hinein zu
versetzen.






Usability (Gebrauchstauglichkeit)

Die Gebrauchstauglichkeit (usability) ist das
Ausmals, in dem ein Produkt durch G&stimmie

Benutzer in einem-enutzt

werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,

effizient und @ufriedenstellendzu erreichen
[ISO9241-11].
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User Experience (UX) ist mehr als Usability

DIN EN ISO 9241-210 : A person's perceptions
and responses that result from the use and/or
anticipated use of a product, system or service.

Usability fokussiert auf die eigentliche
Nutzungssituation (Effektivitat und Effizienz)

UsemExperiengenumfasst alle Effekte, die ein
Produkt bereits vor der Nutzung (antizipierte
Nutzung) als auch nach der Nutzung
(Identifikation mit dem Produkt oder
Distanzierung) auf den Nutzer hat.
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* Erwartungskonformitat:

Ein interaktives System ist erwartungskonform, wenn es die Sprache und die
+Arbeitsgebrauche” der Benutzer im Dialog berucksichtigt. Die Erwartungskonformitat kann
oft schon durch die Einhaltung von Konventionen und einer konsistenten Systemgestaltung
erheblich verbessert werden.

* Fehlertoleranz:

Ein interaktives System muss seinem Benutzer gegenuber Fehlertoleranz beweisen. Dies
bedeutet, dass es ihn einerseits vor Fehlern bewahrt - etwa durch klar verstandliche
Sicherheitsabfragen -, den Benutzer aber im Fehlerfall konstruktiv dabei unterstitzt, den
gemachten Fehler ohne grol3en Aufwand zu beheben.

« Steuerbarkeit:

Ein interaktives System muss sich von seinem Benutzer steuern lassen. Bietet ein Interaktives
System zum Beispiel eine “Undo-Funktion” bei einem Textverarbeitungsprogramm ist dies im
Sinne der Steuerbarkeit.

» Individualisierbarkeit:

Ein interaktives System muss sich an die individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse seines
Benutzers bei der Erledigung seiner Aufgaben anpassen lassen. Die Méglichkeit zur
Vergrol3erung der Schrift ist ein gangiges Beispiel fur diesen Grundsatz der
Individualisierbarkeit.

* Lernforderlichkeit:

Ein interaktives System sollte den Benutzer beim Erlernen des Umgangs mit ihm unterstiutzen
und-anleiten. Ein Beispiel fur diesen Grundsatz der Lernforderlichkeit ist sicherlich in-der
Bereitstellung einer “Guided Tour” zu sehen.


















These:

Der Unterschied zwischen alten und jungen
Menschen bei der Softwarebedienung hat zwei
Hauptursachen:

Altere Menschen haben in der analogen Welt
andere Funktions- und Bedienkonzepte erlernt.

Altere Menschen haben mehr kérperliche
Einschrankungen, verringerte Seh- und
Horfahigkeit, Bewegungseinschrankungen...



Vergleichsuntersuchung:

Webcredible recently analysed and compared
the results of 16 usability testing sessions - 8 of
these sessions were conducted with elderly
users (i.e. over the age of 65), and 8 with
younger users (i.e. under the age of 40).

The 40-minute ‘talk-aloud’ sessions involved
asking participants to find information on a
range of government websites.

Tory Dunn, Webcredible
(14.05,2014, 12:19)



Weaker mental models

A very interesting finding was that 6 of the
elderly participants regularly failed to scroll
down a page (i.e. did not do so six or more times
in a session). This failure led these participants
to often miss information that was directly
relevant to their task.

In comparison, none of the younger participants
failed to scroll down a page six or more times in
a session.

In our opinion, this is likely to be attributable to
elderly users not having fully internalised the
concept of browser-windows often requiring
scrolling - a concept novel to computer-
technology.
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Technical language

We also found that elderly users were less likely
to understand technical language. For instance,
a moderator's request to “bring up the
minimised window” was not understood by 5
elderly users (in comparison to not being
understood by only 2 of the younger users).

We found that elderly users were at least twice
as likely as younger users to not understand the
following phrases: ‘Homepage’, ‘URL" and
‘Browser’.



Link identification

Our sessions showed that elderly participants were
- as a group - more likely to click on elements of a
page which weren't links (an average of 14 times
per session, in comparison to the younger
participants' average of 5 times per session).

It was also the case that all elderly users reported
preferring websites that changed the colour of their
visited links, whereas only 5 of the younger
participants considered the matter significant.



Aversion to downloading

Of the 8 elderly participants, 5 expressed a
strong aversion to downloading documents
from the internet because they were “worried
about bugs [i.e. viruses] and things”. None of the
younger participants expressed such views.



Slow task-completion and reading

Our elderly participants required over double
the average time of our younger participants to
complete a task.

3 of our elderly participants also displayed a
tendency to read all of the text on a page before
being willing to decide on their next course of
action. None of our younger participants did
this.



Preference for ‘big and simple’ design

7 of our elderly participants reported anything
less than 12-point type as being too small to
read comfortably - and even though all users
agreed that being able to re-size the text on the
screen would be a good idea, only one of them
knew how to do so through the browser.

It was also the case that all elderly participants
preferred 800x600 over 1024x768 resolution.






Barrierefreiheit

Barrierefreiheit bezeichnet im deutschen Sprachgebrauch eine
Gestaltung der baulichen Umwelt, sowie von Information und
Kommunikation in der Weise, dass sie von Menschen mit
Behinderung und von alteren Menschen in derselben Weise
genutzt werden kann wie von Menschen ohne Behinderung.[1]
Im aullerdeutschen Sprachgebrauch wird dieser Zustand eher
als ,Zuganglichkeit” (engl.: Accessibility, span.: Accesibilidad,
frz.: Accessibilité) bezeichnet.
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Herausforderungen

Extrem diverse Bildungsniveaus
Mehrsprachige Umgebung
Multikulturelle Umgebung

Gemeinschaftliche Nutzung der vorhandenen
Smartphones








