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Motivation

Wissen ist eine der wertvollsten Ressourcen moderner Unternehmen – besonders für kleine undmittlere Betriebe (KMU), deren Erfolg stark vom Erfahrungswissen ihrer Mitarbeitenden abhängt.Doch demografischer Wandel, hohe Fluktuation und komplexe Arbeitsprozesse führen zunehmendzu Wissensverlust. Klassische Dokumentationsformen wie Handbücher oder Textdateien sind oft zuaufwändig, unübersichtlich und nicht mehr zeitgemäß.
Mithilfe künstlicher Intelligenz und spezialisierter Large Language Models (LLMs) wird Wissen ausTexten, Prozessen sowie Audio- und Videoquellen automatisch erfasst, strukturiert und kontextsen-sitiv bereitgestellt. So entsteht ein adaptives Wissensmanagementsystem, das die Dokumentationvereinfacht und die Nutzbarkeit des vorhandenen Wissens deutlich verbessert.
Mitarbeitende können ihr Wissen direkt per Spracheingabe oder Aufnahme teilen; das Systemanalysiert, klassifiziert und integriert die Inhalte in eine zentrale Wissensbasis. Dadurch wirdErfahrungswissen bewahrt, neue Mitarbeitende werden schneller eingearbeitet, und Abteilungenerhalten gezielten Zugriff auf relevante Informationen.

Architektur

Die Systemarchitektur von KIHelpSys basiert auf einem modu-laren Aufbau mit einem zentralen Controller, der alle Kompo-nenten koordiniert. Mitarbeitende interagieren über eine Be-nutzeroberfläche. Informationen aus Text-, Audio- und Bildquel-len werden durch spezialisierte KI-Module verarbeitet – etwaSpeech-to-Text, Text- und Grafikverarbeitung sowie Embedding-Module zur Vektorisierung. Die erzeugten Vektoren werden ineiner Vektordatenbank gespeichert und über ein Prompt-Modulan ein unternehmensspezifisches LLM weitergeleitet, das kon-textbezogene Antworten generiert. So entsteht ein intelligentes,multimodales System zur effizienten Nutzung und Sicherungvon Unternehmenswissen.

Ziele des Projekts

Ziel des Projekts KIHelpSys ist die Entwicklung eines intelligen-ten, sprachbasierten Wissensmanagement-Systems für KMU,das internes Wissen strukturiert erfasst, speichert und effizi-ent bereitstellt. Durch spezialisierte LLMs sollen Informatio-nen aus Texten, Prozessen, Audio- und Videodaten kontext-sensitiv aufbereitet. Das System unterstützt die Wissenssiche-rung und stärkt die Innovations- und Wettbewerbsfähigkeit mit-telständischer Unternehmen.
Umsetzung im Projekt:
• Entwicklung eines multimodalen Wissensmanagementsys-tems für Text-, Audio- und Videodaten
• Erfassung und Speicherung von Mitarbeiterwissen
• Spezialisierter LLMs für verschiedene Fachabteilungen
• Datenschutzkonforme Integration und Verwaltung internerDaten
• Reduktion des Dokumentationsaufwands und nachhaltigeWissenssicherung

Außerdem finden Sie weitere Ausschreibungenund Themen für mögliche Abschlussarbeiten:

www.th-nuernberg.de/nct-aut-lehre
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Dieses Projekt wird in Zusammenarbeit mit der Arborsys GmbH,edison street GmbH, iba AG, Mendritzki Holding GmbH & Co. KG undsummetix GmbH durchgeführt und wird durch dasBundesministerium für Forschung, Technologie und Raumfahrtgefördert.


